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TRAVMA: Gercek bir 6lumun veya 6lim tehdidinin bulundugu; kisinin fiziksel
ve yasamsal batinligune yonelik bir tehdidin olustugu; kisinin kendisinin
yasadigl ya da tanik oldugu veya sevdigi bir kisinin basina geldigini 6grendigi
sarsicl deneyimlerdir.

Travmatik olaylar; ani ve beklenmedik bir sekilde gerceklesen, kontrol
edilmesi oldukca giic, kalici sorunlara yol acan olaylari icermesi nedeniyle,
tim yas grubundaki bireyler tzerinde etkilidir. Bu tir olaylar, bireyin diinyaya
bakis acisini derinden sarsarak givensizlige neden olurken, 6zellikle cocuklar
ve ergenler agisindan ¢ok daha kalici ve siddetli sonugclara yol acgabilir.

Kriz; Bireyin sahip oldugu kaynaklarini ve basa ¢ikma mekanizmalarini asan,
katlanilmasi zor olarak algilanan veya yasanan bir olay ve durumdur

Kriz durumlari ¢cok farkli trde ve yapidaki olaylar kapsamaktadir. Bireyi
etkileyen tek bir kriz durumu olabilecegi gibi genis kitleleri etkileyen biytk
krizler de olabilir. Bu tur olaylar sonrasinda bireylerde; fiziksel, sosyal, zihinsel
ve psikolojik alanda tepkiler ortaya cikar. Boyle kriz durumlarinda, insanlara
yardim etmek ve onlari-desteklemek icin neye ihtiya¢ duyuldugunu anlamak;
yasanan krizin etkisinin azaltiimasinda ve onlarla basa cikabilmede oldukca
onemlidir.
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COCUK VE ERGENLERIN KRiZ VE TRAVMATIK DURUMLARA
VERDIKLERIi TEPKILER

13-18 Yas/ Ergenlerdeki Tepkiler:
e Yogun keder hissi
e Olayda yaralananlara yardim edemedigi icin kendini suglama ve utancg
hissi
o Etkilenen diger kisilerle ilgili asir1 endise
o Kendine acima hissetme
o Kisiler arasi iliskilerdeki degisiklikler
¢ Risk alma, kendine zarar verme
e Kacinma davranisi veya saldirganlik gosterme
o Dinya goérusunde buyuk degisimler
e Umutsuzluk duygusu hissetme
o Otoriteye meydan okuma
o Akran iligkilerine daha fazla yonelme
o Sinirlilik, 6fke patlamalari
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Okullar, cocuklarin zamanlarinin 6nemli bir bolimini gecirdikleri ortam
olmasiyla beraber akranlari, 6gretmenleri ve diger personelden énemli 6lclide
sosyal destek aldiklari yerlerdir. Bu nedenle, 06zellikle kriz durumlari ve
travmatik durumlar icin psikososyal destek sunmada 6nleyici ve koruyucu ruh
sagligl hizmetleri acisindan birincil ortam olan okul cok 6nemlidir.



Okul Temelli Psikolojik ilk Yardimin Amact:

Okul temelli psikolojik ilk yardimin amaci; okulda yasanan kritik ve acil bir
durumun hemen sonrasinda 6grencilerin, ailelerin, okul personelinin stresini
azaltmak, mevcut ihtiyaclarini karsilamalarina yardimci olmak ve uyum saglayici
bir islevselligi tesvik etmektir. Diger taraftan bu sireg¢, 6grencilerin ve okul
personelinin travmatik deneyimlerini, kayiplarini ve ayrintilarini ortaya cikarmak ve
tedavi etmek degildir.

Okul Temelli Psikolojik "ilk Yardimin Temel
Hedefleri:
o Sefkatli bir yaklasimla o6grenciler ve okul
calisanlari ile olumlu bir iletisim kurmak.
o Guvenligi artirmak, fiziksel ve duygusal rahatlama
saglamak.
e Duygusal olarak bunalmis veya sarsiimis
ogrencileri ve okul calisanlarini sakinlestirmek ve
gerekiyorsa ilgili yardim birimlerine yonlendirmek .

o Ogrencilerin ve okul calisanlarinin acil ihtiyaclarini belirlemelerine yardimci
olmak.

e Ogrencilerin ve okul calisanlarinin - acil ihtiyaglarini ve endiselerini
gidermelerine yardimci olmak icin pratik yardim ve bilgi sunmak.

o Ogrencilerin ve okul calisanlarinin, mimkin olan en kisa sirede sosyal
destege ulasmalarini saglamak.

o Ogrencilerin, okul calisanlarinin ve ailelerin kendi basa ¢ikma cabalarini ve
guclu yonlerini kabul etmek .

o Ogrencileri, okul calisanlarini ve aileleri iyilesme sireclerinde aktif bir rol
ustlenmeleri igin guclendirmek.

o Ogrencilerin okul danismanlik hizmetleri, akran destek programlari, okul
sonras! etkinlikler gibi ihtiya¢c duyduklari diger hizmetlere ulasmalarini
saglamak.

e Okul temelli psikolojik ilk yardim, afet durumlari ya da travmatik bir olaydan
hemen sonra okullarda uygulanan en etkili midahaledir.



KRiZ VE TRAVMALARDA COCUKLARLA VE ERGENLERLE CALISMA

ILKELERI:

Ergenlerle Calisma:

Ergenlerle  “yetiskinden yetiskine” konusun; bdylece onlarin
duygularina, endiselerine ve sorularina saygl duydugunuz mesajini
verin.

Ergenlerin kendi sorunlarini kendilerinin ¢6zme isteklerine gtvenli
oldugu slrece saygi gosterin.

Ergenlerin bagimsizlik egilimine ve yardim isteme ve yardim alma
konusundaki duyarliklilarina saygili olun.

Ergenlerin istedikleri zamanda nerede ve nasil yardim alabilecekleri
kisiye ulasabilecekleri bilgisini verin.

Ozel Gereksinim Olan Ogrencilerle Calisma:

Gerektiginde, ¢ok az gurulti veya baska uyaranlarin oldugu bir alanda
yardim saglamaya calisin.

Dogrudan iletisim_zor olmadigi strece, bakici yerine dogrudan kisiye
hitap edin.

isitme, algilama, konusma gu¢ligi gibi iletisim giicligii varsa basit ve
yavas konusun.

Nasil yardimcri olacaginizdan emin olmadiginizda, “Yardimci olmak igin
ne yapabilirim?” diye sorun ve'kisinin'size sdylediklerine givenin.
Mumkin oldugunda, kisinin kendi kendine yetmesini saglayin.

Tanidik olmayan bir ortamda hareket etmesine yardimci olmasi igin
gorme engelli bir kisiye kolunuza tutunabilecegi gibi somut yardimlar
onerin.

Gerekirse bilgileri yazmayi ve kisinin yazili duyurular almasi igin
duzenlemeler yapmay teklif edin.

Kisinin yaninda gerekli yardimci malzemelerinin (ilaglar, oksijen tipda,
solunum ekipmani ve tekerlekli sandalye gibi) bulunmasini saglayin.
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Risk Altindaki Gruplar:

e Sevdigi birinin 6lumine veya ciddi sekilde yaralanmasina tanik
olanlar

 Gecmiste depresyon gecirenler veya intihar dusunceleri veya
girisimleri olanlar.

« Ruhsal acidan sorunlari olanlar (Ornegin anksiyete, depresyon
vb.)

« Daha 6nce farkli travmatik deneyimleri olanlar.

« aile ici siddete maruz kalanlar.

« Gecmiste istismar ve/veya ihmal yasayanlar.

« Savas veya diger siyasi nedenlerle milteci olanlar.

« Ekonomik olarak dezavantajli 6grenciler.

iletisim Kurarken Dikkat Edilecekler:

« Ortamdaki konusmalari bdlmeden, dolasarak ve kendinizi
tanitarak iletisimi baglatin.

e Olaya, butin bir okul ya da sinif tanik olmus ya da olaydan
etkilenmis olsa da tim 6égrenciler ayni sekilde etkilenmeyebilir. Bu
yizden okuldaki tim o6grenciler travmatize olmayacak ve PiY’e
ihtiyac duymayacaktir.

« Ogrencilerinthemen!sakinlesmeleriniibeklemeyin. Bazi 6grencilerin
veya yasli kisilerin kendinivglvende hissetmesi daha fazla zaman
alabilir.

« Bir 6grenci yardim teklifinizi reddederse kararina saygi gosterin ve
daha sonra eger isterse sizi nerede bulabilecegini belirtin.



KRiZ SONRASI OGRENCILERDE ORTAYA CIKAN ASIRI STRES
TEPKILERI

Ergenler ve Okul Cagindaki Cocuklar:

Saskinlik: Amagsiz, diizensiz davranislarda bulunma

Bag kuramama: Uyusmusluk, olaydan sasirtici  derecede
etkilenmemiglik

Kafasi karisik: Cevrelerinde neler oldugunu anlayamama; mantikli
olmama.

Panik hali: Asin derecede endiseli; yerinde duramama; gozleri fal tasi
gibi aciima.

Histerik tepkiler: Kontrolstizce higkirarak aglama, soluk soluga kalma,
sallanma.

Travmatik olay ile asiri derecede mesgul olma: Baska hicbir sey
distinememe.

Anlamsiz ve bos bos bakma: G06zleri cam gibi donuk olma.

Yanitsizlik: S0zlU sorulara veya komutlara yanit vermeme.

Acizlik: Endiseden dolayi kendini aciz hissetme.

Riskli davranislar: Siddete basvurma, madde kullanimi, kendine zarar
verme.




ERGENLER VE OKUL CAGINDAKiI COCUKLAR iCiN
SOYLENEBILECEKLER

Uzicu olaylardan sonra, tipki sahildeki dalgalar gibi gelen ve giden
yogun duygular hissedebilirsiniz. (Tam her sey tamam diye
dusundiagunizde, kendinizi  duygusal olarak  ¢Okmis  gibi
hissedebilirsiniz.)

Bu tir sok edici deneyimlerin, vicutta adrenalin adindaki hormonun
dalgalanmasi nedeniyle, kolayca Urkutuci veya tetikte olma gibi guclt ve
cogu zamanda Uzidci olan bir tir kendi kendini koruyucu “alarm”
reaksiyonlarini tetikledigini fark edebilirsiniz.

Bazen kendinizi cok endiseli, uzgin ve kontrolden cikmis gibi
hissedebilirsiniz, hatta “Deliriyor muyum?” diye merak edebilirsin. Bunlar
gercekte, cok dzucu. ve drkatict bir olaya karsi beklenebilecek ve
anlasilabilir tepkilerdir.

Bazen iyilesmenin en iyi yolu, sizi sakinlestiren aktiviteler yapmak igin
birka¢ dakikanizi ayirmaktir. (Yurayldse cikin, yavas nefes alin, muzik
dinleyin.)

Sizi seven ve destekleyen aile tyeleri ile arkadaslarinizi aklinizda
tutarak kendinizi sakinlestirebilirsiniz.

Mesgul kalmak veya baskalarina yardim etmek sizi dustncelerinizden
ve hislerinizden uzaklastirabilir.




GCOCUKLARIN DUYGULARINI iIFADE ETMESINE YARDIMCI OLMAK

Deprem ve diger travmatik durumlardan sonra, cocuklarin yasadiklari
olumsuz deneyimleri paylasmalari, korkularini ve endiselerini ifade
etmeleri onlara kendilerini daha iyi hissettirebilir. Ayni zamanda, bunlari
ifade etmek veya paylasmak birkac nedenden dolayi cocuklara yardimci
olabilir:

Korkulari veya endiseleri ifade etmek bazen gerginligi veya kaygiyi
hafifletebilir

Diger cocuklarin hikayelerini duymak, korku veya endiselerinde yalniz
olmadiklarini anlamalarina yardimci olabilir.

Cocuklarin kendi aralarinda veya 6gretmenleri ile deneyimlerini ve
duygularini paylasmasi ¢cocuklar arasindaki etkilesimi gticlendirirken bir
tur gliven duygusu olusturabilir.

Duygulari ve deneyimleri ifade etmek gelecekte olasi travmatik olaylara
karsi cocuklara 6zgliven, tutarhlik ve kontrol duygusu verebilir.

Ogretmen olarak siz de cocuklara sormak icin daha fazla yénlendirici
sorular Uretebilirsiniz. Sorulariniz acik uclu ve s6zli anlatimi kolaylastirici
olmali. Sadece “Evet”. veya “Hayir” ile,cevaplandirilabilecek kapali uclu
sorulardan kacinilmali. Acik'uclu sorular, yasanan krizin cocuk tarafindan
anlamlandirilmasini ve psikolojik ytkintn hafifletilmesini saglar.

e Bu olayi 6grendiginde ilk diistincen neydi?

e Ne gordin (izledin)?

e Kendini nasil hissetin ?

e Cevrenizdeki diger insanlar ne yapti (olay1 6grendiginde)?
e Depremden/olaydan bu yana neyi farkli yapiyorsun?

e Kendini simdi nasil hissediyorsun?

e Kendini daha iyi hissettiren sey ne?



MEDYA VE SOSYAL AGLARIN GUVENLIGINi SAGLAMA

Ogrencilerin  fiziksel guvenliklerini saglamaya calisirken onlar korkutacak
manzaralar, sesler veya kokular dahil olmak tzere, potansiyel travmatik olaylara
ve hatirlaticilara tekrar tekrar maruz kalmasini 6nleyin. Burada 6zellikle medya ve
sosyal aglarin olusturacagi guvenlik sorunlarini onlarla konusun. Medyada yer alan
bu haberleri asiri sekilde izlemenin onlari sadece Gzmekle kalmayip ayni zamanda
onlari belli bir sekilde travmatize edebilecegini de belirtin. Onlara bazi iceriklerin
dogru olmayabilecegini, givenilir ve guncel bilgileri nereden alabileceklerini
aciklayin.

Deprem Sonrasi Ogrencileri Medyadan Korumak icin Ogretmenlere ve
Ebeveynlere Oneriler: Ogrencilerin medya araciliiyla bilgi aramalari ¢ok
dogaldir. Ancak zaman zaman buna takilip kalabilirler. Ogretmenlere, ebeveynlere
ve diger bakicilara bu hususta sunlar séylenebilir:

« Cocuklarin medyaya ne kadar maruz kaldiklari izlenmeli, medya izleme
sureleri siirlandiriimall ve cocuklarin sahip oldugu endiseler tartisiimalidir.
Onlar duzenli olarak ¢ocuklarini destekleyici bir sekilde kontrol etmeye tesvik
edin.

« Cocuklarina olaya iliskin bilgileri strekli takip ettiklerini ve gtncel bilgilere
ulasinca kendileriyle paylasacaklarini bildirebilirler.

« KlcUk cocuklarin medyada tekrarlanan haberlerden dolayl genellikle kafasi
karisir ve medyada gordukleri olaylarin tekrar tekrar var oldugunu varsayarlar.
Bu ylUzden, cocuklarin oldugu alanlarda medya;haberlerini izleyen yetiskinler
de dikkatli olmahdir.

« Ebeveynlere cocuklariyla dikkatlice secilmis haberleri, sinirli izlemeyi ve
ardindan bunlari tartismalarini énerin. Bu, ¢ocuklarin olaylr anlamlandirmasina
yardimci olacagi gibi ayni zamanda onlarin aile dyelerini koruyucu ve
destekleyici olduklarini gérmelerini saglayacaktir
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